Regulamin sklepu internetowego www.autowojciech.pl

1. Informacje ogéine

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego www.autowojciech.pl

prowadzonego przez AUTO WOJCIECH Moczulski Wojciech z siedzibg we Wroctawiu (53-416) ul.

Zaporoska 64/52, wpisany do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem 8992088917, NIP:

8992088917; REGON:931184717, dostepnego pod adresem

https://www.autowojciech.pl/regulamin, zwanego dalej ,Sklepem internetowym”. Klient moze pobrac

tekst niniejszego Regulaminu ze strony internetowej https:/www.autowojciech.pl//regulamin.

Telefoniczny kontakt z Biurem Obstugi Klienta Sklepu Internetowego mozna nawigza¢ pod numerem:

71-359-54-64. Poczte elektroniczng (e-mail) nalezy kierowa¢ na adres e-mail: autowojciech@wp.pl

Poprawne korzystanie ze Sklepu Internetowego wymaga posiadania przez Klienta:

a) urzadzenia z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg typu: Internet Explorer, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari.

b) aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza jednoczesnie akceptacje postanowien niniejszego

Regulaminu.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz produktéw oferowanych do sprzedazy na stronie www.autowojciech.pl

za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Klient korzystajacy ze Sklepu Internetowego jest zobowigzany w szczegélnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa (tresci o charakterze

bezprawnym);

b) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb niezaktdcajacy jego funkcjonowanie, w szczegolnosci poprzez

uzycie odpowiedniego oprogramowania lub urzadzen;

c) niepodejmowanie dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu Internetowego

niezamoéwionej informacji handlowej (spam);

d) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla Sprzedajacego;
e) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium

1.6.

Rzeczypospolitej Polskiej prawa oraz postanowienn Regulaminu.

Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem strony
internetowej Sklepu Internetowego pod adresem https://www.autowojciech.pl/regulamin, oraz mogg
pobra¢ Regulamin w formie pliku .PDF i sporzadzi¢ jego wydruk. Tres¢ Regulaminu jest réwniez
kazdorazowo przesytana Klientowi w wiadomosci e-mail potwierdzajacej ztozenie oferty, zamowienia,
jego przyjecie do realizacji i zawarcie Umowy Sprzedazy w formie PDF lub linku odsytajacego do tresci
Regulaminu utrwalonego i zabezpieczonego w systemie informatycznym Sklepu Internetowego
Sprzedawcy.

2. Definicje
Uzytym w dalszej czgsci Regulaminu terminom nadano nastepujgce znaczenie:

a)

b)

d)

Umowa Sprzedazy — umowa zawarta przez AUTO WOJCIECH Moczulski Wojciech z siedzibg we
Wroctawiu z klientem Sklepu Internetowego, w trybie okreslonym w niniejszym Regulaminie;

Dostawa — dostarczenie przez Sprzedawce Klientowi zamoéwionego produktu, stanowigce wykonanie
$wiadczenia przez AUTO WOJCIECH Moczulski Wojciech z siedzibg we Wroctawiu na podstawie
Umowy Sprzedazy. Dostawa jest realizowana przy wykorzystaniu ustug dostawcy zewnetrznego (firmy
kurierskiej, z ktérg Sprzedawca ma podpisang umowe);

Klient — osoba fizyczna zawierajgca Umowe Sprzedazy towaréw niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowg (Klient — Konsument) albo osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawna, ktdrej przepisy ustawy przyznajg zdolnosc
prawna, prowadzace we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg Ilub zawodowg (Klient —
Przedsiebiorca);

Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego;

Rejestracja — wypeitnienie przez Klienta formularza rejestracyjnego znajdujgcego sie na Stronie
Internetowej poprzez podanie wymaganych danych osobowych oraz ustalonych przez niego: Loginu i
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Hasta. Rejestracja jest rownoznaczna z akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz z akceptacjg warunkéw
sprzedazy;

f)  Sklep Internetowy — sklep internetowy prowadzony przez AUTO WOJCIECH Moczulski Wojciech z
siedzibg we Wroctawiu;

g) Sprzedawca - AUTO WOJCIECH Moczulski Wojciech z siedzibg we Wroctawiu (53-416) ul. Zaporoska
64/52, NIP: 8992088917; REGON:931184717.

3. Cenai przedmiot transakcji

3.1. Przedmiotem transakcji sg produkty prezentowane przez Sprzedawce na  stronie
http://www.autowojciech.pl w chwili skladania zamoéwienia, zwane dalej ,Produktami”. Wszystkie ceny
prezentowane na stronie internetowej Sklepu Internetowego podawane sg w polskiej walucie (PLN) i sg
cenami brutto zawierajgcymi podatek VAT. Podane ceny Produktéw sg wigzace na chwile skladania
zamowienia przez Klienta.

3.2. Cena Produktu niedostepnego w chwili zaméwienia, moze ulec zmianie, o czym Sprzedawca
poinformuje Klienta przed realizacjg zamdwienia. Klient moze zrezygnowac ze ztozonego zaméwienia
w terminie 7 dni od otrzymania informacji o zmianie ceny. W braku ztoZzenia oswiadczenia o rezygnacji z
zawarcia umowy przez Klienta w ww. terminie uznaje sig, ze Klient nie wyraza zgody na zmiane ceny i
rezygnuje ze ztozonego zamdéwienia.

3.3. W przypadku sprzedazy Produktéw promocyjnych, ktérych ilos¢ jest ograniczona, realizacja zaméwien
uzalezniona jest od kolejnosci wptyniecia zaméwienia do Sprzedawcy.

3.4. Zestawienia Produktéw i ceny podane na stronie Sklepu Internetowego nie sg oferta w Swietle
przepisow Kodeksu cywilnego.

3.5. Produkty oferowane przez Sprzedawce sa fabrycznie nowe i bez jakichkolwiek wad.

3.6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany ceny oferowanych Produktéw, wprowadzania oraz ich
wycofania, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych w kazdej chwili. Zmiany w ofercie
obowigzujg Klientow skfadajgcych zamoéwienia po opublikowaniu zmian na stronie internetowej Sklepu
Internetowego.

3.7. Istnieje mozliwosé wystawienia faktury VAT na Produkty zakupione w Sklepie Internetowym. W celu
otrzymania faktury VAT po potwierdzeniu zamdwienia przez Sprzedawce, ale jeszcze przed realizacjg
zamoOwienia Klient jest obowigzany do poinformowania Sprzedawcy na adres e-mail:
autowojciech@wp.pl lub tel.: 71-359-54-64.

3.8. Sprzedawca jest uprawniony do udzielania Statym Klientom specjalnych znizek oraz ulg na dostepne w
Sklepie Internetowym Produkty.

4. Skiadanie i realizacja zamoéwienia

4.1. Wystawienie produktow w Sklepie Internetowym stanowi zaproszenie do skfadania ofert. Ziozenie
zamoéwienia przez Klienta w sposéb okreslony w niniejszym Regulaminie stanowi oferte w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, ztozona Sprzedawcy przez Klienta.

4.2. Warunkiem zilozenia zamowienia i dokonania zakupu jest rejestracja za pomocqg formularza
rejestracyjnego zamieszczonego na stronie internetowej Sklepu Internetowego. Rejestracja jest
bezptatna i ma na celu uzyskanie przez Sprzedawce danych niezbednych do wykonania Umowy
Sprzedazy, utatwienie i skrécenie czasu skladania kolejnych zamoéwien, bez koniecznosci
kazdorazowego podawania danych osobowych Klienta.

4.3. Podczas rejestracji nalezy poda¢ poprawne i prawdziwe dane, w przeciwnym wypadku zaméwienie
moze nie zostaC zrealizowane, za co Sprzedawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci. Dane
podawane przez Klienta nie mogg zawiera¢ tresci o charakterze bezprawnym.

4.4. Zamowienie, dokonywane za posrednictwem strony internetowej http://www.autowojciech.pl mozna
ztozy¢ po dokonaniu rejestracji w Sklepie Internetowym z uwzglednieniem zawarcia wszelkich danych

wymienionych ponizej:
a) Konsument: imie i nazwisko osoby sktadajacej zaméwienie, adres, numer telefonu, adres e-mail.

b) Przedsiebiorca: nazwa firmy, NIP, Regon, Imie i nazwisko osoby sktadajgcej zamdéwienie, adres,
numer telefonu, adres e-mail — na ktéry bedzie wysytana cata korespondencja,

- oraz potwierdzenia, ze zamoéwienie pocigga za soba obowiazek zaptaty.
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4.5. Zamoéwienie potwierdzane jest przez Sprzedawce pocztg elektroniczng w ciggu 48 godzin roboczych na
adres — mail Klienta podany w formularzu rejestracyjnym. W przypadku braku mozliwosci
potwierdzenia zamoéwienia z przyczyn lezacych po stronie Klienta (np. btedny adres e-mail),
zamoéwienie jest anulowane. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwila potwierdzenia
zamoOwienia przez Sprzedawce w formie e-mailowej.

4.6. Po wybraniu Produktéw dostepnych w Sklepie Internetowym Klient umieszcza je w wirtualnym koszyku.
Przez caly czas trwania zakupoéw Klient ma mozliwo$é przegladania zawartosci swojego koszyka, na
biezaco moze réwniez kontrolowa¢ wartos¢ zakupow.

4.7. Zamoéwienia, dokonywane za posrednictwem strony internetowej http://www.autowojciech.pl, mozna
sktadac 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.

4.8. Zamoéwienia ztozone w soboty, w niedziele oraz w S$wieta beda rozpatrywane poczynajac od
nastepnego dnia roboczego.

4.9. Oferta Sklepu Internetowego dotyczy zamodwien realizowanych na terytorium Polski.

4.10. Modyfikacja zamowienia przez Klienta jest mozliwa do momentu wysyiki przedmiotu zamoéwienia, o
czym Klient zostanie poinformowany drogg mailowg. Zmiana adresu doreczenia po zrealizowaniu
wysytki wigze sie z dodatkowym kosztem w kwocie 40,00 zt brutto za sztuke standardowej paczki DPD
0-30kg.

4.11. Warunkiem realizacji zamoéwienia jest dostepno$¢ Produktu w magazynie lub u dostawcéw Sklepu
internetowego. Termin realizacji Umowy Sprzedazy oraz dostawy Produktdw jest zalezny od
dostepnosci Produktéw oraz dostawcy zewnetrznego. W przypadku niedostepnosci czesci Produktow
objetych zamdwieniem, Klient jest informowany o spodziewanym terminie realizacji zamoéwienia co do
tych Produktéw. Po otrzymaniu ww. informaciji Klient ma 2 dni na podjecie decyzji o podtrzymaniu lub
rezygnacji z zamoéwienia tych Produktéw. Po uptywie tego terminu brak decyzji ze strony Klienta jest
rébwnoznaczny z rezygnacjg z zamowienia tych Produktéw i zamoéwienie jest realizowane przez
Sprzedawce z pominieciem niedostepnych Produktow.

4.12. Warunkiem realizacji zamdwienia jest takze wczesniejsze uiszczenie zaptaty za zamdéwiony Produkt,
chyba ze jako sposéb ptatnosci wybrano: PLATNOSC GOTOWKA - przy osobistym odbiorze Produktu
na zasadach z pkt 6.1. lub PLATNOSC ZA POBRANIEM — przy odbiorze Produktu od firmy kurierskiej.

4.13. Koszty dostawy i odbioru zamoéwionych Produktéw ponosi Klient. Koszt dostawy danego Produktu jest
wskazany w opisie danego Produktu na stronie internetowej Sklepu Internetowego pod adresem
http://www.autowojciech.pl

ZAMOWIENIE TOWARU (REZERWACJA)
4.14.Za posrednictwem Sklepu Internetowego istnieje réwniez mozliwos¢ zamoéwienia okreslonej liczby
Produktow celem ich obejrzenia i sprawdzenia w wybranym stacjonarnym salonie sprzedazy przed
podjeciem decyzji o zakupie (maksymalna liczba zamoéwionych do sprawdzenia Produktéw to 5 sztuk).
Zlozenie tego rodzaju zamowienia nie skutkuje zawarciem Umowy Sprzedazy. Klient moze
swobodnie zakupi¢ wybrany Produkt sposréd przygotowanych do sprawdzenia, badz zrezygnowac z
zakupu bez zadnych zobowigzan.
4.15.Umowa Sprzedazy zawarta w stacjonarnym salonie sprzedazy po bezposrednim obejrzeniu i
sprawdzeniu przez Klienta zamowionych przez niego Produktéw w trybie pkt 4.14 Regulaminu nie jest
umowg sprzedazy zawartg na odlegtos¢ i nie podlega przepisom ustawy z dnia 30 maja 2014r. o
prawach konsumenta, co oznacza brak mozliwosci odstapienia od tak zawartej umowy sprzedazy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni.

MAILOWY LUB TELEFONICZNY ZAKUP TOWARU
4.16.Za posrednictwem formularza pt. ,Zapytaj o towar i cene” udostepnionego na stronie
www.autowojciech.pl (lub telefonicznie) istnieje mozliwosci ztozenia droga mailowa (lub telefonicznie)
zapytania dotyczacego dostepnosci i ceny okreslonego Produktu. W formularzu Klient podaje dane, o
ktérych mowa w pkt 4.4 Regulaminu.
4.17. Sprzedawca w odpowiedzi na zapytanie Klienta poinformuje go o dostepno$ci i cenie Produktu (wraz z
kosztami jego dostawy) drogg mailowa, co stanowi oferte w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.
4.18. W ofercie Sprzedawcy, o kidérej mowa w pkt 4.17 znajdzie sie jasna informacja, iz w razie akceptac;ji
oferty przez Klienta dojdzie do zawarcia Umowy Sprzedazy na zasadach okreslonych w Regulaminie,
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ktory bedzie stanowit zatgcznik do wiadomosci e-mail w formie PDF lub linku odsytajacego do tresci
Regulaminu utrwalonego i zabezpieczonego w systemie informatycznym Sklepu Internetowego
Sprzedawcy.

4.19. Skutecznos¢ zawarcia Umowy Sprzedazy na zasadach pkt 4.18 zalezy od potwierdzenia przez
Sprzedawce tresci umowy w formie wiadomosci e-mail, ktéra zostanie wystana do Klienta w odpowiedzi
na jego wiadomos¢ e-mail z akceptacjg oferty Sprzedawcy.

Sposoby realizacji ptatnosci

Klient przy sktadaniu zaméwienia moze dokona¢ wyboru jednego z nizej wskazanych sposobdw zaptaty:
- PLATNOSC GOTOWKA - przy osobistym odbiorze Produktu na zasadach z pkt 6.1.

- PLATNOSC ZA POBRANIEM — przy odbiorze Produktu od firmy kurierskiej.

- PLATNOSC KARTA LUB PRZELEWEM ON-LINE.

Odbior przesytki

6.1. Zaméwiony Produkt mozna odebraé osobiscie w dowolnie wybranym punkcie sprzedazy nalezacym do
Sprzedawcy. W mailu potwierdzajgcym przyjecie zamowienia do realizacji Klient zostanie
poinformowany o terminie i miejscu odbioru zakupionego Produktu. Odbiér osobisty jest bezptatny.

6.2. Zamoéwiony Produkt wysytany jest przez Sprzedawce na adres wskazany przez Klienta w zamowieniu.

6.3. Dostawa zamowionych Produktdw realizowana jest przez Sprzedawce w dni robocze, za
posrednictwem firmy kurierskiej DPD. Na wyrazng prosbe Klienta Produkt moze zosta¢ wystany z
doreczeniem w sobote.

6.4. Klient potwierdza odbiér Produktu pisemnym pokwitowaniem, w razie zauwazenia w chwili odbioru
uszkodzenia przesytki lub niezgodnosci Produktu z umowg Klient wskazuje na pokwitowaniu swoje
zastrzezenia. Prawo wtasnosci Produktu oraz wszelkie ryzyko zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem,
a w szczegolnosci ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Klienta z chwilg odbioru
Produktu.

6.5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popetnione przez Klienta w formularzu zaméwienia,
w wyniku ktérych przesytka nie dotarta do adresata, a takze za nieuzasadniong odmowe odbioru
przesyiki. Koszty zwigzane z ponowng wysytka oraz obstugg tego rodzaju zlecenia ponosi Klient.

6.6. W razie watpliwosci dotyczacych Produktow oferowanych w Sklepie internetowym nalezy skontaktowac
sie ze Sprzedawca (Biuro Obstugi Klienta Sklepu Internetowego nr tel: 71-359-54-64, adres e-mail:
autowojciech@wp.pl).

Zwroty

7.1. Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2014r., poz. 827), Klient -
Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy, bez podania przyczyn i bez ponoszenia kosztéw, w terminie
14 dni od dnia dostarczenia Produktu. Pouczenie o odstgpieniu stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
regulaminu. Wzér formularza odstgpienia stanowi zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

7.2. Sprzedawca odmowi przyjecia przesyiki z zawartoscig niekompletng i niezgodng z przedmiotem
sprzedazy okreslonym w zaméwieniu.

7.3. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

7.4. W przypadku okreslonym w ust. 7.2. niniejszego Regulaminu koszt zwrotu Produktu ponosi Klient -
Konsument. Koszt zwrotu, w tym doreczenia Produktu wynosi 40,00 zt brutto za sztuke standardowe;j
paczki DPD 0-30kg.

7.5. Kwota pieniezna za zwrot zamowionego Produktu oraz koszty dostawy Produktu do Klienta -
Konsumenta, zostang zwrdécone w terminie 14 dni przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient - Konsument, chyba ze Klient - Konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu.
Jednakze Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta-Konsumenta
do chwili otrzymania produktu z powrotem lub dostarczenia przez Klienta-Konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

7.6. Klient - Konsument ponosi koszt zwrotu Produktu (tj. koszt odestania Produktu) do Sprzedawcy w razie
odstgpienia od umowy. Koszt zwrotu, w tym doreczenia Produktu wynosi 40,00 zt brutto za sztuke
standardowej paczki DPD 0-30kg.


mailto:autowojciech@wp.pl

7.7.

7.8.

Jesli Klient-Konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob

dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi —

Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umoéw:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag Klienta,

b) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia,

c) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej
po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢é ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Procedury reklamacyjne

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany produkt ma wade fizyczng lub prawng

(rekojmia), gdzie wada fizyczna polega na niezgodnosci sprzedanego produktu z umowa. Jakiekolwiek

postanowienie niniejszego ust. 8 nie wytaczajg ani nie ograniczajg uprawnien Klientdw, nabywajacych

produkty jako Konsumenci, przewidzianych w obowigzujacych przepisach prawa, w tym w

szczegolnosci w art. 556 — 576 Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych ustosunkuje sie do reklamac;ji Klienta z tytutu

rekojmi i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

Reklamacja z tytutu rekojmi powinna zawiera¢ dane osoby lub podmiotu sktadajacego reklamacje (imie

i nazwisko lub petna nazwa, dane kontaktowe) jak rowniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz tres¢

zadania. W celu rozpatrzenia reklamaciji z tytutu rekojmi przez Sprzedawce, Klient powinien dostarczyé

reklamowany produkt (Klient-Przedsigbiorca na swoj koszt) wraz z dowodem jego zakupu do

Sprzedawcy i opisem reklamacji w sposéb okreslony ponizej:

a) W przypadku gdy produkt byt dostarczany za posrednictwem firmy kurierskiej, reklamacje z tytutu
rekojmi (tj. reklamowany produkt, dowdd zakupu i opis reklamacji) nalezy odestaé na adres
jednego ze sklepéw Sprzedawcy, w ktérym towar zostat zakupiony, tj.:

e ul. Czarnieckiego 11a, 50-001 Wroctaw;
e ul. Zgodna 6, 50-432 Wroctaw;
e ul. K. Janickiego 1A, 31-443 Krakéw;

b) W przypadku, gdy produkt odebrany zostat w jednym ze sklepéw Sprzedawcy, reklamacje nalezy
sktada¢ w tym sklepie, w ktérym nastgpit odbiér tego produktu lub stosownie do postanowien lit. a)
powyzej.

Realizacja zobowigzan spoczywajacych na Sprzedawcy, a wynikajacych z przepisow Kodeksu

cywilnego oraz z tresci ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r. (Dz. U. z 2014r., poz. 827)

odbywa sie wylacznie poprzez Biuro Obstugi Klienta Sklepu Internetowego, w ktérym towar zostat

zakupiony:
e tel: 71-359-54-64, adres e-mail: autowojciech@wp.pl (ul. Czarnieckiego 11a, 50-001
Wroctaw),
e tel: 71 341 41 75, adres e-mail: zgodna@autowojciech.pl (ul. Zgodna 6, 50-432 Wroctaw).
e tel: 12 222 50 02, adres e-mail: krakow@autowojciech.pl (ul. K. Janickiego 1A, 31-452
Krakéw),

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta — Sprzedawca niezwtocznie wymieni produkt

wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Nie wptywa to na mozliwos¢ ztozenia przez Klienta

oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W

przypadku braku mozliwosci wymiany produktu, usunigcia wady produktu lub obnizenia ceny

Sprzedawca zwrdci naleznos$¢ niezwtocznie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys$¢ Klienta — Sprzedawca ponosi koszty dostarczenia

produktu w ramach reklamaciji.

W przypadku braku uznania reklamacji jej koszty poniesie Klient-Przedsiebiorca, co oznacza

koniecznos¢ pokrycia wszelkich kosztéw dostarczenia produktu w ramach reklamaciji.

Klient nabywajacy produkt w celu zwigzanym bezposrednio z jego z dziatalnosciag zawodowg lub

gospodarczg (Klient niebedacy Konsumentem) ma prawo ziozyé reklamacje stosownie do

obowigzujacych w tej mierze przepiséw prawa, przy czym odpowiedzialno$¢é Sprzedawcy z tytutu
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8.9.

rekojmi za wady fizyczne produktéw ogranicza sie do uprawnienia Klienta do zadania usuniecia wady.
W takim przypadku Sprzedawca wedle swego wyboru niezwtocznie wymieni produkt wadliwy na wolny
od wad albo wade usunie. Sprzedawca moze réwniez odstapi¢ od umowy zwracajac takiemu Klientowi
niebedgcemu Konsumentem cene zaptacong za produkt dotkniety wadag fizyczng. W pozostatym
zakresie odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady produktu w stosunku do Klientow
niebedacych Konsumentami jest wylgczona. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa, w maksymalnym dopuszczalnym przez prawo zakresie odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za
szkody wyrzadzone Klientom niebedacym Konsumentami ogranicza sie do kwoty, jakg taki Klient
zaptacit Sprzedawcy za nabycie danego produktu.

Po ztozeniu zamoéwienia Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail , Potwierdzenie zamowienia” zawierajgce
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw zaméwienia. Jesli jakikolwiek element potwierdzenia
zamowienia jest niezgodny z faktycznie ztozonym zamdéwieniem Klient powinien niezwtocznie przesta¢
stosowng reklamacje na adres e-mail sklepu w ktérym towar zostat zamowiony: autowojciech@wp.pl
(sklep Czarnieckiego 11a, Wroctaw) lub krakow@autowojciech.pl (sklep K. Janickiego 11a, Krakéw) lub
zgodna@autowojciech.pl (sklep Zgodna 6, Wroctaw) celem zmodyfikowania zamoéwienia. Modyfikacja
ztozonego zamowienia jest dopuszczalna do momentu wysytki przedmiotu zmdwienia, o czym Klient
zostanie poinformowany drogg mailowa.

9. Opisy towarow

9.1

9.2.

9.3.

9.4

Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych,
oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia) na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym (art. 565 k.c. oraz 556'-556° k.c.).
Wszystkie informacje tekstowe oraz zdjecia Produktéw znajdujace sie w Sklepie Internetowym sa
chronione prawami autorskimi. Zabrania sie ich kopiowania i rozpowszechniania, uzywania do celéw
handlowych oraz do prezentowania na innych stronach internetowych bez zgody Sprzedawcy.
Wszelkie znaki towarowe i nazwy zostaty wykorzystane wylacznie w calach prezentacji produktéw i sg
wiasnoscig producentéw.

10. Postanowienia koncowe
10.1. Klient bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasadowych

sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

a) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z
zawartej umowy sprzedazy.

b) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia
sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca.

c) Klient moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem
email porady@dlakonsumentow.pl.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z

pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

° http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
° http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
° http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php .
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10.2. W wyniku ztozenia zamowienia i wyrazenia zgody przez Klienta Sprzedawca uprawniony jest do
przetwarzania danych osobowych w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej w celu wykonania
zawartej umowy z zachowaniem wymogdéw bezpieczenstwa danych okreslonych w ustawie z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002r. Nr 101, poz. 926 ze zmianami).
Administratorem danych osobowych Klientéw Sklepu Internetowego jest Sprzedawca. Sprzedawca nie
udostepnia danych osobowych Klientéow podmiotom trzecim w celach ich przetwarzania i
wykorzystywania na potrzeby marketingu. Kazdy Klient po zarejestrowaniu ma wglad do swoich danych
i moze je zmienia¢ lub poprawia¢. Podanie przez Klienta danych osobowych niezbednych do
wykonania Umowy sprzedazy i wkasciwego jej udokumentowania jest obowigzkowe.

10.3. Wszelkie zmiany Regulaminu obowigzujg Klientéw skfadajacych zamowienia po jego opublikowaniu na
stronie Sklepu internetowego, ktorzy przy sktadaniu zamdéwienia wyrazili zgode na jego brzmienie.
10.4.W sprawach nieuregulowanych powyzszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu

cywilnego.

Zalacznik nr 1:
INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy
Majg Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo w posiadanie
rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowa¢ nas - AUTO WOJCIECH
Moczulski Wojciech z siedzibg we Wroctawiu (53-416) ul. Zaporoska 64/52, o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia.

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Moga
Panstwo réwniez wypehi¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne
oswiadczenie drogg elektroniczng na adresy email widniejgce na naszej stronie internetowej
www.autowojciech.pl.  (autowojciech@wp.pl; zgodna@autowojciech.pl;  krakow@autowojciech.pl)  Jezeli
skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o
odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna réwniez przesta¢
poczta tradycyjng na adres: ul. Czarnieckiego 11a, 50-001 Wroctaw; ul. Zgodna 6, 50-432 Wroctaw; ul. K.
Janickiego 1A, 31-452 Krakow (w zaleznosci od tego gdzie towar zostat zakupiony).

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy
W terminie 3 dni od dnia otrzymania przez nas informacji o odstgpieniu przez Panstwa od umowy, nasz Dziat

Obstugi Klientdow Sprzedawcy skontaktuje sie z Panstwem w celu ustalenia terminu odbioru Produktéow za
posrednictwem firmy kurierskiej. W braku kontaktu, bgdz ustalenia terminu odbioru Klient jest zobowigzany do
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dostarczenia Sprzedawcy kompletnej przesytki z Produktem w stanie niezmienionym nie p6zniej niz w terminie 14
dni od daty odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu
pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba Zze wyraznie zgodziliécie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastapi wczesnie;.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Zalacznik nr 2
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
— Adresat

AUTO WOJCIECH Moczulski Wojciech z siedzibg we Wroctawiu (53-416) ul. Zaporoska 64/52, wpisany do
Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej pod numerem 8992088917 NIP: 8992088917; REGON:931184717,
w zaleznosci od tego gdzie towar zostal zakupiony:

° ul. Czarnieckiego 11a, 50-001 Wroctaw, nr tel: 71-359-54-64,
adres e-mail: autowojciech@wp.pl

° ul. K. Janickiego 1A, 31-452 Krakoéw, nr tel: 12 222 50 02,
adres e-mail: krakow@autowojciech.pl

. ul. Zgodna 6, 50-432 Wroctaw, nr tel: 71 341 41 75,
adres e-mail: zgodna@autowojciech.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych
rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
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— Adres konsumenta(-6w)
— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.



